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ALLEGATO 4.2.1 
Tabella di dettaglio del Minimum Connecting Time sullo scalo di Malpensa 

 
 

Terminal 
Schengen 

 
Schengen 

Schengen/Non 
Schengen 

 
Non Schengen/ 

Schengen 

Non Schengen 
 

Non Schengen 

Terminal 1 
45’ 50’ 45’ 

 
 
Transiti sullo stesso terminal da/verso voli considerati ad alto rischio (indicati da ENAC sulla base 
delle normative di sicurezza in essere) devono assumere un dato di MCT pari a 90’. 
(*) N.B. Il dato è indicativo sui tempi di trasferimento land-side tra i terminal. Non sono previsti 
transiti airside tra i due terminal. 
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ALLEGATO 4.2.2 Tabella di dettaglio del tempo di transito per gli aeromobili 
delle diverse categorie sullo scalo di Milano Malpensa  

 
 

TEMPO DI 
TRANSITO MEDIO 

TIPO AEROMOBILE 

  

TEMPO DI 
TRANSITO MEDIO 

TIPO AEROMOBILE 

30 ATR 42  60 AIRBUS A300 

  ATR 72    AIRBUS A310 

  CANADAIR CRJ    BOEING 757 

  CANADAIR CRJ700 (CR7)    TUPOLEV TU 204 

  EMBRAER ERJ 170    TUPOLEV TU 204 FREIGHTER 

  EMBRAER ERJ 175  90 AIRBUS A300 INTERC. 

  FOKKER 50    AIRBUS A310 INTERC. 

  LET L410     BOEING 757 FREIGHTER 

 SAAB 2000    BOEING 767 

  SAAB SF 340   BOEING 787-8 

35  FOKKER 70    DOUGLAS MD11 

  EMBRAER ERJ 190  120 AIRBUS A300 FREIGHTER 

  EMBRAER ERJ 195    AIRBUS A310 FREIGHTER 

 EMBRAER ERJ 190-E2    AIRBUS A330 

 EMBRAER ERJ 195-E2    AIRBUS A340 

  AVRO RJ AVROLINER 100    AIRBUS A350 

  CANADAIR CRJ900 (CR9)   ANTONOV AN-22 

  CANADAIR CRJ1000 (CRK)   BOEING 747 

40 BOEING 717-200   BOEING 747 COMBI 

 FOKKER 100   BOEING 767 FREIGHTER 

 45 AIRBUS 318   BOEING 777 

  AIRBUS 319    BOEING 787-9 

  ANTONOV AN 72/74    BOEING 787-10 

 BOEING 737 FREIGHTER  150 BOEING 777 FREIGHTER 

  BOEING 737-300  180 ANTONOV AN124 

 BOEING 737-400    BOEING 74F FREIGHTER 

  BOEING 737-500  210 AIRBUS A380 

 BOEING 737-600 

 BOEING 737-700 

 AIRBUS A220-100 

  SU9 - SUKHOI SUPERJET 100-95 

50  AIRBUS 320 

  AIRBUS 321 

  BOEING 737-800 
  BOEING 737-900 
  BOEING 737-8 (MAX) 

  BOEING 737-9 (MAX) 

  AIRBUS A220-300 

 
I tempi indicati sono da considerarsi un riferimento per il dimensionamento dei fabbisogni 
operativi. Nel caso di aeromobili che prevedono stive attrezzate per il carico mediante ULD i tempi 
indicati fanno riferimento a tali configurazioni. 
I tempi indicati potranno essere ridotti sulla base di specifici accordi tra un Vettore e il suo 
prestatore di servizi, ma la loro applicazione è soggetta a notifica al Gestore che si riserva di 
valutarne la congruenza operativa o di rifiutarne l’applicazione qualora risultino compromettere 
un corretto svolgimento delle operazioni di assistenza aeroportuale sullo scalo. 
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ALLEGATO 7.1.1.a 
Dettaglio della configurazione del sistema UHS di stoccaggio ULD 

 
Edificio NORD (Piano Mezzanino) 
 
Il sistema di stoccaggio è in grado di contenere 78 ULD così suddivise: 
 

23 ULD da 20 piedi, con altezza massima di 3 metri 

7 ULD da 20 piedi, con altezza massima di 1,64 metri 

5 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 3 metri 

1 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 2,4 metri 

23 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 1,64 metri 

8 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 3 metri 

2 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 2,4 metri 

9 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 1,64 metri 

 
Edificio Centrale (Piano Mezzanino) 
Il sistema di stoccaggio è in grado di contenere 24 ULD da 20 piedi, con altezza massima di 3 
metri. 
 
Edificio SUD (Piano Mezzanino) 
Il sistema di stoccaggio è in grado di contenere 193 ULD così suddivise: 
 

54 ULD da 20 piedi, con altezza massima di 3 metri  

8 ULD da 20 piedi, con altezza massima di 1,64 metri  

11 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 3 metri 

1 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 2,4 metri 

54 ULD da 15 piedi, con altezza massima di 1,64 metri 

27 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 3 metri 

6 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 2,4 metri 

32 ULD da 13 piedi, con altezza massima di 1,64 metri 

 
Per permettere il trasferimento e lo stoccaggio delle ULD nel mezzanino sono presenti 3 veicoli 
trasloelevatori (ETV). 
I veicoli provvedono in modo automatico al prelievo, trasferimento e stoccaggio delle ULD. 
Ogni ETV può trasportare:  
n. 1 ULD con lunghezza massima pari a 13 piedi 
n. 2 ULD contemporaneamente di tipo LD 3 pari a 10 piedi 
 
Edificio centrale   
Area interfacciamento autocarri per ricevimento e consegna ULD lato terra 
La merce unitizzata trasportata dagli autocarri è ricevuta o consegnata mediante 12 linee adibite 
all’interfacciamento con gli automezzi, poste lungo il fronte lato terra dell’edificio centrale. 
Le linee sono dimensionate per accumulare, dopo la piattaforma di interfacciamento, n. 4 ULD 
da 13 piedi; due di queste possono trasferire anche ULD con dimensioni massime fino a 20 piedi. 
 
Area di stazionamento e preparazione voli lato aria 
La merce unitizzata in partenza o in arrivo, lato aria, viene allineata su 22 appositi moli. 
Le operazioni di carico e scarico merce si effettuano lungo il lato aria dell’edificio Centrale. 
Tale area è collegata all’area interfacciamento autocarri mediante 2 veicoli navetta (TV) ed ai 
mezzanini tramite appositi 4 elevatori. 
I TV (transit vehicle) sono in grado di trasportare ciascuno o n. 1 ULD superiore a 10 piedi fino a 
20 piedi, oppure contemporaneamente n. 2 ULD fino a 10 piedi.  
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ALLEGATO 7.1.1.b Dettaglio delle dotazioni di Cargo City (Nord-Sud) 

Area Nord 

Le strutture operative comprendono: 
 

• 2 magazzini per l’handling di merci aeree di circa 20.000 mq ciascuno, dedicati alle operazioni 
di lavorazione di  stoccaggio ed equipaggiati con impianti ed attrezzature idonee a supportare 
la piene capacità di merci prevista (80 baie di attracco per autocarri, 25 stazioni di lavorazione 
delle ULD con piattaforme meccanizzate, aree di stoccaggio temporaneo per merce loose in 
arrivo ed in partenza, apparecchiature x-ray per il controllo di sicurezza delle merci in partenza, 
di cui 11 apparecchiature con capacità massima di peso ispezionabile fino a 5.000 kg, con 
un’altezza massima di 180 cm ed una larghezza massima di 180 cm., 8 apparecchiature di 
più piccole dimensioni per singoli colli di merci e posta (40X50 cm),10 apparecchiature ETDS); 

• un impianto meccanizzato completamente automatico per la movimentazione e lo stoccaggio 
delle ULD, suddiviso tra i due magazzini, direttamente connesso alle 25 stazioni di lavorazione 
delle ULD e dotato di oltre 295 posizioni di stoccaggio, 100 posizioni meccanizzate per il 
transito veloce e 12 linee di interfacciamento autocarri; 

• 2 impianti meccanizzati automatici addizionali per l’interfacciamento autocarri con sistemi, per 
un numero complessivo di 10 linee di scarico e carico; 

• un’area di magazzino di circa3.500mq dedicata esclusivamente al traffico postale con ribalte di 
carico autocarri dedicate; 

• 2 strutture a temperatura controllata per le merci deperibili (di origine animale, vegetali e 
prodotti farmaceutici) situate all’interno dei magazzini ed aventi una superficie complessiva di 
oltre 4500 mq, con annessi due centri di ispezione frontaliera per le merci in importazione, 
presidiati dalle autorità sanitarie di controllo;  

• 2 aree per merce appetibile con sistemi a infrarossi; 

• 4 camere corazzate per valori; 

• 1 caveau sotterraneo di circa 250 mq; 

• 1 deposito per salme attrezzato per il riconfezionamento dei feretri; 

• 1 deposito per merci radioattive rispettivamente autorizzati per categoria “B”; 

• aree attrezzate per lo stazionamento ed il controllo di animali vivi di taglia piccola e grande (1 
“animal hotel” per animali di piccola taglia ed 1 stalla attrezzata in grado di ospitare sino a 12 
animali di taglia medio-grande); 

• una zona uffici destinata agli operatori (Handling Agent, Compagnie Aeree, GSA ed agenti 
doganali) e alle autorità di controllo (Direzione Doganale di Malpensa, Ufficio veterinario, 
Ufficio Fitopatologico, Sanità Aerea ecc.) per complessivi 5.000 mq; 

• ampia area di ristoro con servizio bar e ristorante self-service (circa 100 posti); 

• disponibilità di circa 200 posti per autotreni sull’ampio piazzale prospiciente i magazzini. 

Area Sud 

Le strutture operative comprendono: 

 
• 2 magazzini per Corrieri Aerei Espresso, il primo dei quali ha una superficie di circa 15.000 

mq corredati da 1.500 mq di uffici, mentre il secondo ha una superficie di circa 20.000 mq oltre 
a 3.500 mq di uffici. 

• 1 magazzino per l’handling di merci aeree di circa 15.000 mq corredati da circa 1.000 mq a 
uso uffici. 

Terminal 2 
1 magazzino per l’handling merci aeree operante per conto di Amazon di circa 7.000 mq di cui 
300 mq a uso ufficio. 
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ALLEGATO 7.3.3.1 Interfacciamento tra i prestatori di servizi cargo e 
spedizionieri / trasportatori / agenti doganali – standard di riferimento e 
processo operativo 

 
a) Merce in partenza  

Il Gestore Aeroportuale sta finalizzando l’implementazione del sistema di trasmissione dati alla 
Smart City, il cui obbligo di utilizzo è entrato in vigore il 1° gennaio 2024, come sancito dalla 
versione 5.0 del Regolamento di Scalo, e che diventerà mandatorio a partire dal 1° ottobre 2024. 
Tale servizio consente la restituzione del barcode di livello L2 che contiene tutte le informazioni 
necessarie al prestatore di servizi cargo per attivare e completare il processo di accettazione e 
sarà integrato da sei applicazioni volte a facilitare le operazioni di interfaccia in airside, le 
operazioni landside e quelle doganali. 
Il Gestore, al fine di consentire il completamento delle attività necessarie agli Operatori per 
adeguare i propri processi operativi e informatici interni, ha concesso un periodo di transizione 
che durerà fino al 30 settembre 2024. 
Dal 1° ottobre 2024 il sistema è da intendersi integrato come segue: 

- la consegna delle spedizioni di merci in partenza deve essere preceduta dalla 
trasmissione informatica dei dati correlati, di livello L2, alla Smart City;  

- è data facoltà agli Operatori di richiedere al prestatore di servizi il rilascio di slot di scarico 
a magazzino tramite l’applicazione Smart Unload (livello L3). 

 
b) Consegna merce in arrivo  

 
Al termine della citata sperimentazione da parte del Gestore delle APP in corso di finalizzazione 
e all’attivazione dei servizi di smart corridor e sdoganamento in volo, sarà effettuata verifica su 
quanto riportato al capitolo 7.3.3.2 per valutare eventuali necessarie 
modificazioni/implementazioni 
 

c) Obiettivo 

Obiettivo del Gestore Aeroportuale, al termine del periodo di sperimentazione, è quello di poter 
rilevare in modalità terza e informatizzata i dati relativi ai KPI della Carta dei Servizi Merci, di cui 
al punto 7.3 del Regolamento di Scalo. 
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ALLEGATO 7.5.3.a Procedura gestione decesso in aeroporto – Flow Chart 
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ALLEGATO 8.1.6 
Procedura operativa di sicurezza per l’apertura dei pozzetti 

 
Una volta comandati all’attività di apertura pozzetto anti-tipping, prelevare l’apposita chiave di 
apertura e dirigersi nella piazzola oggetto d’intervento, dopo che l’aeromobile si è posizionato, è 
stato spento ed è stato idoneamente bloccato (nel tramite del posizionamento dei tacchi) 
procedere come sotto descritto: 

 
 

 
Una volta giunti sul posto verificare quale dei due 
pozzetti posti in sequenza deve essere aperto, 
verificando il corretto posizionamento delle ruote del 
carrello anteriore dell’aeromobile. 
 
Indossare i dispositivi di protezione in dotazione: 
- guanti 
- scarpe 
- alta visibilità 
 
 
Mantenere a portata di mano la chiave di apertura. 
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Apertura pozzetto 
Dopo aver indossato i DPI, iniziando dal petalo 
metallico di copertura con la sede per la chiave di 
forma circolare, inserire la testa della chiave 
nell’apposito alloggiamento, girare la stessa. Una 
volta bloccata si può cominciare l’operazione di 
sollevamento. 
 
Porsi a fianco del pozzetto con le parti del corpo 
lontane dal petalo metallico del pozzetto: 
“ATTENZIONE RISCHIO SCHIACCAMENTO DEL 
PIEDE” 
 
 

 

 
Una volta sollevato e bloccato il primo petalo 
(abbassando l’apposito fermo nel tramite della 
chiave in dotazione) procedere con il sollevamento 
del secondo, utilizzando l’altra estremità della 
chiave. 
Porre la massima attenzione per il pericolo di 
schiacciamento presente. 
Su indicazione dei tecnici di manutenzione e/o del 
Vettore è possibile procedere all’apertura di un solo 
petalo per parte. 
 
È assolutamente vietato utilizzare le mani per 
bloccare il fermo di sicurezza del petalo metallico 
del tombino. 
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Una volta aperti i tombini e posti in sicurezza con 
l’inserimento dei fermi di blocco, è possibile l’attività 
di blocco carrello anteriore con l’apposito sistema 
anti-tipping. 
 

 
 
Ultimata l’attività di carico dell’aeromobile si può procedere con lo sblocco del sistema anti-
tipping e la chiusura dei pozzetti interessati. 
 

Posizionarsi con le estremità del corpo lontano 
dall’area di rischio, prelevare la chiave e sbloccare il 
fermo di sicurezza del tombino. Iniziando dal petalo 
metallico aperto per secondo, accompagnarlo fino 
alla sua chiusura. 
 
È assolutamente vietato utilizzare le mani per 
sbloccare il fermo di sicurezza del petalo metallico 
del tombino. 
 
Porre la massima attenzione durante la manovra di 
chiusura ponendo tutte le estremità del corpo al di 
fuori dall’area di rischio. 
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Procedere come in precedenza allo sblocco del 
fermo di sicurezza attraverso la chiave in dotazione. 
Accompagnare la chiusura del secondo petalo 
metallico evitando di porre le estremità all’interno 
dell’area a rischio. 
 
 
È assolutamente vietato utilizzare le mani per 
sbloccare il fermo di sicurezza del petalo metallico 
del tombino. 
 
Porre la massima attenzione durante la manovra di 
chiusura ponendo tutte le estremità del corpo al di 
fuori dall’area di rischio. 
 
 

 

 

 

Ultimata la chiusura, verificare visivamente che il 
tombino sia stato chiuso in modo corretto e che le 
cerniere dello stesso siano nelle loro sedi. 
 
Una volta verificata la corretta chiusura di tutti i 
tombini si può l’asciare l’area d’intervento. 
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DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE  
Durante le attività di apertura pozzetti anti-tipping il personale deve obbligatoriamente indossare 
i seguenti dispositivi di protezione individuale (D.P.I.):  

 
IDENTIFICATIVO DEL DPI FOTO OCCASIONE D’USO NOTE 

SCARPE 
ANTINFORTUNISTICHE  

 

Sempre, da utilizzarsi come 
protezione degli arti inferiori. 

Offrono 
adeguata 

protezione agli 
arti inferiori 

GUANTI DI PROTEZIONE 

 

Sempre, da utilizzarsi come 
protezione delle mani 

Offrono 
adeguata 
protezione 
delle mani. 

ALTA VISIBILITA’ 

 

Da utilizzarsi in prossimità di mezzi 
e attrezzature in movimento, in 
qualsiasi condizione di visibilità. 

 

Durante l’attività è assolutamente vietato indossare accessori e vestiario che possano provocare 
un potenziale rischio di impigliamento 
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ALLEGATO 8.3 Modulo richiesta lavaggio esterno aeromobili  

 
 
 

Mail: rst@seamilano.eu  

Telex: MXPCSXH  MXPXTXH 

 

DATA e ORA di COMPILAZIONE:  

DATA e ORA di Arrivo AA/MM:  

AEROMOBILE (Targa) 

DITTA INCARICATA:  

DATA RICHIESTA DEL LAVAGGIO: 

PRODOTTI IMPIEGATI PER IL LAVAGGIO 

(se diversi da quelli indicati in procedura): 

 
La Ditta incaricata si impegna ad effettuare le operazioni di sua competenza nel rispetto della 
procedura specifica e delle normative ed Ordinanze applicabili. 
 

Nel caso di richiesta via telex, quest’ultimo dovrà riportare tutte le indicazioni previste dal modulo. 
 

Firma della Ditta incaricata 
 
  

mailto:rst@seamilano.eu
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ALLEGATO 8.4.1 Linee guida di gestione raccolta rifiuti 
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ALLEGATO 8.4.3.5  Modulistica per gestione rifiuti a potenziale rischio 
biologico di provenienza aeronautica 
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ALLEGATO 9.5 
Procedura di esecuzione e supervisione delle attività di trasporto, sbarco e 
imbarco passeggeri 
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ALLEGATO 10.4 
Modulo rilevazione eventi con danni ad aeromobili, veicoli, infrastrutture (ASCRA 
check-list) 
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ALLEGATO 13.2.4 
Schema del verbale di accesso 
 

VERBALE DI ACCESSO ED INIZIO ATTIVITÀ 
Al fine di dare attuazione alla procedura d’accesso presso l’aeroporto di………………………….. 
della Società di Handling ………………………………….., in conformità a quanto previsto 
dall’art. 2.2 della Circolare ENAC APT 19 “Regolamento di Scalo per gli Aeroporti”, sono 
presenti davanti al Direttore aeroportuale ……………….…………………, il Sig. 
………………………………..……… in rappresentanza della società di gestione aeroportuale 
SEA S.p.A. e il Sig……………..……………………… in rappresentanza della società di handling 
….…………………………..(di seguito il Prestatore), già in possesso del certificato di Prestatore 
di servizi di assistenza a terra rilasciato dall’ENAC che è presupposto essenziale per l’accesso 
al mercato e per l’esercizio dei servizi medesimi.  
A tal fine: 
a. SEA ed il Prestatore dichiarano di aver preso accordi in merito alla pratica d’autorizzazione 

all’accesso nelle aree dell’aeroporto soggette a restrizioni (rilascio tesserini e contrassegni, 
abilitazioni alla guida dei mezzi); 

b. Il Prestatore/ Autoproduttore e SEA S.p.A.  rilasciano al Direttore aeroportuale l’elenco del 
personale, dei mezzi e delle attrezzature, sottoscritto da entrambi i rappresentanti, che 
saranno utilizzati nelle attività di assistenza a terra, identificati per tipologia, targa (ove 
presente), telaio e quantità; 

c. Il Prestatore assume l’obbligo della tempestiva comunicazione a SEA e ad ENAC dell’elenco 
dei voli serviti nonché di ogni variazione intervenuta relativamente ai voli medesimi, al 
personale impiegato, ai nominativi dei responsabili, ai mezzi e macchinari introdotti/usciti dallo 
scalo ed alle assicurazioni; 

d. Il Prestatore dichiara di aver conoscenza della procedura stabilita nel Regolamento di Scalo 
per la scelta del prestatore di servizi nel caso in cui il Vettore non l’abbia preventivamente 
individuato, fermo restando l’obbligo di assicurare l’attività in coerenza con l’operatività 
aeroportuale; 

e. Il Prestatore assume la responsabilità delle caratteristiche operative dei mezzi utilizzati in 
termini di sicurezza del mezzo stesso e delle relative modalità di utilizzo; 

f. Il Prestatore dichiara di avere la disponibilità di aree e spazi idonei e sufficienti ai fini 
dell’espletamento dell’attività, impegnandosi ad utilizzarli secondo le modalità previste negli 
accordi con il Gestore aeroportuale, che disciplinano sia gli aspetti economici che le 
condizioni per l’esercizio dell’attività, tra cui l’obbligo di adeguata copertura assicurativa,  

g. Il Prestatore provvederà a mantenere gli spazi con la dovuta diligenza ed a restituirli in buono 
stato; 

h. Il Prestatore s’impegna a rispettare le norme e disposizioni in vigore sull’Aeroporto, tra cui il 
Regolamento di Scalo, adeguando la propria attività a quanto nelle stesse previsto. 

i. Il Prestatore dichiara di applicare al personale addetto alle attività di assistenza a terra il 
contratto di lavoro secondo le leggi e i regolamenti in vigore. 

j. Il Gestore aeroportuale si impegna, nell’ambito della propria attività di coordinamento, a 
garantire adeguata informativa al Prestatore di servizi sulle misure di sicurezza (safety e 
security) adottate presso l’aeroporto e prende atto dell’obbligo di trascrizione dell’attività che 
sarà svolta dalla Società di Handling nel “Registro dei Prestatori/Autoproduttori”. 

 
SEA ed il Prestatore dichiarano che l’attività avrà inizio a decorrere dal ………………..  
 
 
Per la Società di Handling                                                   Per la Società di Gestione                
  
___________________                                                      ____________________  
 

VISTO: IL DIRETTORE AEROPORTUALE 


